Развитие туризма в Витебской области в 2019 году 
и установленные задачи на 2020 год

В нашей области ведется работа по развитию туристической отрасли, направленная на совершенствование инфраструктуры, сервиса и продвижение турпродукта на внешние рынки услуг.
В соответствии с Государственной программой Беларусь гостеприимная на 2016–2020 годы, основным сводным целевым показателем которой определен экспорт туристических услуг. Он же, как составная часть экспорта услуг, является ключевым показателем эффективности работы руководителей органов государственного управления.

В соответствии с Государственной программой Беларусь гостеприимная на 2016–2020 годы Витебской области на 2019 г. было определено задание по обеспечению объема экспорта туристических услуг в размере 18,2 млн.долл.США или 108,4 % к уровню 2018 года.
За 2019 год экспорт туристических услуг составил 
18,7 млн.долл.США, с темпом роста показателя 111,8 % к уровню 
2018 года, тем самым задание Госпрограммы обеспечено на 102,7 %.

Удельный вес экспорта туристических услуг в общем объеме экспорта услуг области за 2019 год составил 10,5 %, что является максимальным достижением за последние пять лет.

Справочно: в 2015 году – 6,8 %, в 2016 году – 8,8 %, в 2017 году – 9,2 %, 
в 2018 году – 8,5 %.
Удельный вес экспорта туристических услуг в общем объеме экспорта услуг Брестской области – 3,5 %, Витебская область – 10,5 %, Гомельской – 3,3 %, Гродненской – 5,1 %, г.Минска – 2,7 %, Минской области – 4,4 %, Могилевской – 6,1 %.
По объему экспорта туруслуг в общем объеме экспорта туруслуг республики за 2019 год область занимает 3 место среди регионов после г.Минска, и Минской области, с удельным весом в общереспубликанском объеме экспорта туристических услуг – 7,3 %. 
Темп роста экспорта туруслуг области без учета экспорта организаций, подчиненных республиканским органам госуправления, составил 109,9 % (задание управлению спорта и туризма, установленное решением Витебского областного Совета депутатов на 2019 год в размере 105,5 % к 2018 г. – выполняется).

Справочно. В объеме экспорта туруслуг приходится (по убыванию долей):

34,7 % на юридические лица без ведомственной подчиненности со средним темпом роста показателя 110,8 %;
14,9 % на организации Федерации профсоюзов Беларуси, с темпом роста – 108,0 % (в Витебской области это 2 санатория (”Летцы“, ”Лесные озера“), 
3 оздоровительные туристические базы (ЧУП ”Орша“, ТОУП ”Браславские озера“, Филиал ”ТОК ”Лосвидо“ ЧУП ”Витебсктурист“), 1 гостиница, 2 бюро путешествий и экскурсий (ЧУП ”Витебсктурист“ (гостиница ”Ветразь“ и турбюро, Филиал Полоцкое бюро путешествий и экскурсий 
ЧУП ”Витебсктурист“);

11,4 % на организации Управления делами Президента Республики Беларусь, средний темп роста – 115,0 % (ГПУ НП ”Браславские озера“, ГПУ ”Березинский биосферный заповедник“, ГУ Санаторий ”БОРОВОЕ“); 

9,5 % на городские и районные исполнительные комитеты, средний темп роста – 109,0 %;

7,6 % на Минобороны, темп роста – 112,4 % (ГУ ”Лепельский военный санаторий ВС РБ“);

6,9 % на областной исполнительный комитет – 113,9 %;

6,5 % на КГБ Республики Беларусь, с темпом роста – 121,8 % (ГУ Санаторий ”ЛЕСНОЕ“);

2,9 % на Министерство образования – 147,1 %;

2,3 % на РГОО ”БООР“, темп роста – 114,0 %;

0,4 % на Бел. гос. концерн по нефти и химии, темп роста – 62,7 %;

0,4 % на Минлесхоз, темп роста– 133,8 %;

2,5 % – остальные. 

Представители туриндустрии, госорганов управления региона в течение года приняли участие в более 22 международных туристических выставках в проводимых на территории Республики Беларусь, Российской Федерации, Германии, Литвы, Китая.

В целях рекламы туристического потенциала области в течение 
2019 года горрайисполкомами и другими заинтересованными проведено более 30 ознакомительных (рекламных) туров для представителей турбизнеса и СМИ из 10 стран: РБ, РФ, Польша, Литва, Латвия, Южная Корея, Эстония, Грузия, Молдова. 

Проведен ряд мероприятий туристической направленности (фестивали, праздники, конкурсы), как ставшие уже традиционными, так и новые. Для участия в них с каждым годом приезжает все больше иностранных гостей. Это международные фестивали в Браславском, Дубровенском, Поставском, Глубокском, Лепельском, Миорском, Шарковщинском районах и конечно Международный фестиваль искусств ”Славянский базар в Витебске“. 

В 2019 году управлением в очередной раз организована работа выставки-презентации ”Витебщина туристическая“ в рамках проведения XXVII Международного фестиваля искусств ”Славянский базар в Витебске“, в которой приняли участие туристических организаций области (туристический комплекс ”Красный бор“ ООО ”Интерсервис“, 
ГУ Санаторий ”ЛЕСНОЕ“ КГБ РБ, , Центр по санаторно-курортной работе ГУ “ЦентрКурорт” г.Витебска и другие).
В рамках фестиваля ”Славянский базар в Витебске“ в очередной раз был успешно реализован проект ”Автобусные экскурсии по городу 
”По страницам тысячелетнего Витебска“, проведено 25 автобусных экскурсий, обслужены 483 экскурсанта.

Студенты исторического факультета ВГУ имени П.М.Машерова проводили по три бесплатные пешеходные экскурсии по городу Витебску в рамках акции ”Любимому городу посвящается…“: ”Горящие огни моей жизни“ (по автобиографическим романам Марка и Беллы Шагал), ”Сказки, приключения, тайны“ (экскурсия для детей, рекомендуемый возраст 
9–12 лет), ”Взгляд сквозь века“ (экскурсия фото-реконструкция), ”Наследие католической церкви“. А с 10 по 16 июля ежедневно будет проводиться квест-экскурсия ”1664“ (анимационная экскурсия по Витебску XVII века).
В 2019 году в целях реализации Указа Президента Республики Беларусь от 31 декабря 2018 г. № 506 ”О развитии Оршанского района Витебской области“ и постановления Совета Министров Республики Беларусь от 28 января 2019 г. № 58 ”Об утверждении комплекса мер по реализации Программы развития Оршанского района на период до 2023 года“ в рамках подпрограммы ”Индустрия туризма“ реализовано ряд мероприятий.
По индикатору программы ”удельный вес туристических услуг в общем объеме экспорта услуг района“ на 2019 год установлено 
задание 3,0 %, обеспечено 3,4 %.

По показателю ”темп роста туристических услуг 
(к предыдущему году)“ на 2019 год установлено задание – 106,0 %. обеспечено 659,7 тыс.долл.США или 109,1 %.
По показателю ”прирост количества туристов и экскурсантов, посетивших Оршанский район“, на 2019 год доведен план – 5,0 % к уровню 2018 года, обеспечено 6,7 %.
По итогу 2019 г. реализовано 13 мероприятий подпрограммы 1 мероприятие находится в стадии реализации (мероприятие 
14 ”Реконструкция здания дома быта ”Орша“ по ул.Ленина, 106, под туристско-гостиничный комплекс филиала УСУ ”Оршанская государственная СДЮШОР № 2 ”Ледовая арена“), освоено 
238,2 тыс.рублей или 146,6 % годового плана.

На территории области, услуги информирования о туристическом потенциале можно получить в 28 туристско-информационных пунктах и центрах, в том числе в 22 при отделах спорта и туризма, ФСК, ФОЦ, 
ФОК горрайисполкомов, 1 в управлении спорта и туризма облисполкома 
и в 5 организациях туриндустрии (ОДО ”Турфирма ”Илва“, 
ДКУП ”ТГК ”Лучёса“, ОДО ”Компания ”Викинг Туристик“, Музей Витебского центра современного искусства) – единственная из всех областей республики, у которой в каждой административно-территориальной единице области действует туристско-информационный центр.

Следует отметить, что управлением совместно с заинтересованными проведена определенная работа по направлению групп на II Европейские игры 2019 года в Республике Беларусь.

Так, в г.Минск в период проведения Игр направлено, более 
250 единиц автомобильного транспорта с около 20 тысячью болельщиков и гостей, вопрос также прорабатывался с партнерами из Литвы, Латвии и России, тем самым направлено более 40 единиц автомобильного транспорта с более 1 500 болельщиками.

Так же в период проведения Игр, управлением в г.Витебске (на привокзальной площади) была организована работа временного туристско-информационного центра. 

На территории области действует 107 санаторно-курортных и оздоровительных организаций, 102 гостиницы и аналогичных средств размещения, туристические услуги населению оказывают 
171 туристическая организация, экскурсии проводят более 
130 аттестованных экскурсоводов и гидов-переводчиков. По территории Витебской области организациями туризма разработано более 
300 туристско-экскурсионных маршрутов (культурно-познавательных, военно-исторических, зеленых, трансграничных, экологических).

На 1 января 2020 г. на территории области зарегистрировано 
647 субъектов агроэкотуризма, в том числе 5 на базе сельскохозяйственных организаций. Количество принятых агроэкотуристов увеличилось с 42 147 до 56 631 или на 34,4 %.
Реализуется программа участия ОАО ”Белагропромбанк“ в развитии агроэкотуризма в Республике Беларусь. На 1 января 2020 г. кредиты предоставлены 139 субъектам агроэкотуризма на общую сумму                    1 438,57 тыс.рублей, в том числе в 2019 году 6 субъектам на сумму                         113,2 тыс.рублей, из них 4 новым субъектам агроэкотуризма на сумму 
73,3 тыс.рублей. 

Хозяева агроэкоусадеб также принимают активное участие в таких ярких событийных мероприятиях, проведенных на территории области, как международный фестиваль мифологии ”У госцi да Лепельскага Цмока“ (Лепельский район), ”Вишневый фестиваль“ (Глубокский район), фестиваль ”Жураўлі і журавіны Міёрскага краю“ (Миорский район) и другие.
По состоянию на 1 января 2020 г. на республиканских автодорогах области функционирует 252 объект придорожного сервиса, в том числе 
68 автозаправочных станций, 15 пунктов постоя, 99 пунктов питания, 
21 охраняемая стоянка, 40 предприятий торговли, 5 автомоек, 4 станции технического обслуживания.

Насчитывается 1 745 объектов общественного питания 
на 92,9 тыс.мест, в том числе общедоступных 1 189 объектов 
на 49,0 тыс.мест.
В целях улучшения качества предоставляемых услуг в сфере туризма управлением, а также субъектами туристической индустрии было принято участие в более 20 образовательных мероприятиях.
Благодаря вниманию руководства области значительно улучшилась материально техническая база и инфраструктура организаций физической культуры и спорта.
В области активно ведется работа по привлечению иностранных спортсменов через заключение договоров с зарубежными спортивными организациями, федерациями по видам спорта о проведении учебно-тренировочных сборов, международных соревнований на имеющихся у нас объектах спортивной инфраструктуры, а также санаторно-курортных и оздоровительных учреждениях. 
Так, в 2019 году 16 спортивными организациями и субъектами туриндустрии области заключены договора на проведение 216 УТС для спортсменов из 10 стран – Грузии, Италии, Латвии, Литвы, Молдовы, Польши, России, Словакии, Украины и Японии по 24 видам спорта. 

Справочно: в 2018 году 9 спортивными организациями и субъектами туриндустрии области заключены договора на проведение 151 УТС для спортсменов из 7 стан – Грузии, Латвии, Молдовы, Польши, России, Эстонии и Японии 
по 17 видам спорта. 

Как пример результативной совместной деятельности в сфере развития спортивного туризма и освоения новых рынков туруслуг хочется привести взаимодействие туроператора ”РайдоТур“ и Белорусской федерации спочана, созданной при Витебской школе спортивного ушу.
Справочно: Директор ООО ”РайдоТур“ является заместителем председателя Белорусской федерации спочана и непосредственно занимается развитием и международными контактами федерации, поиском партнёров и сотрудничеством с ними, созданием условий и организацией непрерывного тренировочного и организационно-воспитательного процессов.
Так в 2019 году состоялся четвертый проект ”Белорусское лето – 2019“, который посвящен совместной деятельности в рамках проекта Дружбы между детьми и молодежью Японии с другими странами и спортивными федерациями, инициированным префектурой Токио 
к 32 Олимпийским играм 2020 года. Мероприятие посетил первый секретарь посольства Японии господин Канацу Наото с целью поприветствовать участников из Японии и посадить вишневое дерево от Посольства Японии в Беларуси в вишневом саду Дружбы, который был заложен в 2016 году на территории ГУ ”Санаторий ”Лесное“ КГБ РБ.

Кроме того, в 2019 году ООО ”РайдоТур“ стала принимающим туроператором 11 Чемпионата Европы по спочану, в котором участие приняли 250 спортсменов из 16 европейских стран и судейская делегация из Японии во главе с основателем этого вида спорта господином Тэцундо Танабе. 
Также следует отметить, что по инициативе ООО ”РайдоТур“ управлением в 2019 году в г.Витебске (4 октября 2019 г), г.Полоцке
(1 ноября и 20 декабря 2019 г.) и г.Новополоцке (29 ноября 2019 г.) организованы 4 мастер-класса по дзюдо для тренеров и спортсменов, которые провел Наката Наоки, японский дзюдоист 6 дана, преподаватель Сендайского университета Японии.

ООО ”РайдоТур“ занимается продвижением фестивалей области на азиатский рынок. Так в 2019 году первый секретарь посольства Японии господин Канацу Наото по инициативе директора ООО ”РайдоТур“ посетил ”Вишневый фестиваль“ в г.Глубокое и выразил намерения посещения данного мероприятия в 2020 году, а так же намерения на сотрудничество Посольства с ООО ”РайдоТур“ для привлечения к этому мероприятию заинтересованных представителей японского бизнеса.

Кроме того, следует отметить, что в 2019 году руководством Российского Союза Туриндустрии поддержана инициатива 
ОДО ”Туристическая фирма ”Илва“ о проведении в г.Витебске и г.Смоленске выездного семинара регионального совета РСТ по теме: ”Трансграничное сотрудничество: опыт реализации, проблемы и перспективы“, который состоялся с 13 по 15 сентября 2019 года.

В форуме приняли участие более 80 представителей крупнейших туристических компаний из различных регионов Российской Федерации: от Владивостока до Калининграда. Они обсудили проблемы и перспективы трансграничного сотрудничества при участии управления спорта и туризма Витебского облисполкома, Министерства спорта и туризма Республики Беларусь, Национального агентства по туризму, Государственного пограничного комитета Республики Беларусь, представителей администраций Витебской, Псковской и Смоленской областей, других заинтересованных ведомств. Также в рамках деловой части форума состоялось расширенное заседание Комитета торгово-промышленной палаты Российской Федерации по предпринимательству в сфере туризма.
Кроме того в г.Витебске впервые прошел Vitebsk Travel Hackathon – слет молодых программистов, которые предложили ряд оригинальных решений для продвижения туристического потенциала нашей страны. Участники хакатона из г.Витебска, г.Минска и г.Смоленска разработали и представили на суд экспертов проекты мобильных приложений, путеводителей, различного рода сайтов, онлай-экскурсий, интерактивных помощников.
В 2019 году в области велась и ведется в настоящее время активная работа по совершенствованию туристической инфраструктуры. Так, введены и реконструированы:

в Бешенковичском районе начала функционировать усадьба семейного типа ”Уютное гнездо“ ООО ”Сельскохозяйственная компания ”Здоровый росток“;
в Браславском районе ГПУ ”Национальный парк ”Браславские озера“ на туристических стоянках установило 16 новых беседок, 
11 шлагбаумов, построено 3 мини-бани, отремонтировало пирсы к воде, на базе отдыха ”Леошки“ установило беседку на 40 посадочных мест, завершено строительство хозяйственного блока с благоустройством территории;
в Верхнедвинском районе открыт гостевой дом ”У Яна“ 
ОАО ”Верхнедвинский маслосырзавод“;
в Городокском районе в октябре 2019 года создан местный заказник ”Яново“ и другие заказники преобразованы в заказники местного значения ”Верховье Ловати“, ”Тиосто“, ”Сурмино“; в урочище ”Воробьевы горы“ построена резиденция ”Снегурочки“; проведена реконструкция памятника партизану ”Хозяин леса“;

в Докшицком районе на базе объекта придорожного сервиса км 104,2 (лево) а/д М-1/Е 30 кафе ”Меридиан“ г.п.Бегомль (Докшицкое райпо) проведена работа по созданию брендового объекта ”Еда & кофе“; в ГУ ”Санаторий ”Боровое“ проведен капитальный ремонт 9 номеров квартирного типа жилого корпуса № 3 и текущий ремонт СПА-салона; в ГУ ”Санаторий ”Лесное“ проведен ремонт и благоустройство номерного фонда и прилегающей территории;

в Лепельском районе ГУ ”Лепельский военный санаторий“ ВС РБ проведены текущие ремонты спальных корпусов № 1 (кафе) и № 7, реставрация пляжа; ООО ”Пансионат ”Лодэ“ на пирсе построена танцевальная площадка, проведен текущий ремонт номерного фонда;

в Миорском районе филиал ”Детский санаторий ”Росинка“ проведен текущий ремонт основных средств, построен навес, приобретен автомобиль;

в Оршанском районе ГЛХУ ”Оршанский лесхоз“ произведено обустройство площадки для кемперов на расстоянии 880 м от республиканской а/д М-8/П 3 подъезд к г.п.Копысь (до а/д Р-76) от автомобильной дороги М-8/Е 95, реконструкция бани с обустройством прилегающей территории; ТОДУП ”Орша“ проведены текущие ремонты, произведено переоборудование двух номеров согласно программе ”Безбарьерная среда“;

в Полоцком районе ОАО ”Гостиничный комплекс ”Славянский“ проведен косметический ремонт, открыт навес у ресторана ”Славянский“; в хостеле ”София“ запущен в действие комплекс для проведения конференции, лекций и т.д., установлены открытые модули для организации досуга отдыхающих; открыта летняя терраса в гостинице ”Двина“ ОАО ”Гостиничный комплекс ”Славянский“; открыта кофейня ”MR.MEDVED“; на базе отдыха ОАО ”Полоцкбыт“ проведен текущий ремонт домиков и благоустройство прилегающей территории;

в Россонском районе проведен косметический ремонт домика охотника в дер.Селявщина ГЛХУ ”Россонский лесхоз“; проведен ремонт домика охотника в дер.Тофели учреждения Россонское РОС ”РГОО ”БООР“; проведено обустройство визит-центра ”Центр экологического воспитания“ в дер.Заборье;

в Толочинском районе возобновлена работа мини-кафе на км 543 (лево) а/д М-1/Е 30 ИП О.С.Абдураимов; после реконструкции введена в эксплуатацию АЗС № 59 на км 514 (право) а/д М-1/Е 30 РУП ”Белоруснефть-Витебскоблнефтепродукт“;

в Ушачском районе на базе объекта придорожного сервис: кафетерия ”Спадарожник“ в дер.Сорочино (Ушачское райпо) км 31,5 (лево) а/д Р-46 проведена работа по созданию брендового объекта ”Еда & кофе“; ДУП ”Санаторий ”Лесные озера“ введена в эксплуатацию станция обезжелезивания, произведен текущий ремонт номерного форда и благоустройство территории;

в г.Витебске в ЗАО ”Отель ”Эридан“ проведен ремонт одноместных номеров; в ДКУП ”ТГК ”Лучеса“ завершены работы по ремонту номерного фонда 8 этажа.

В 2019 году за счет нового строительства, реконструкции и возобновления работы введено в действие 114 объектов общественного питания на 3,1 тыс.мест, из них общедоступных – 112 объектов 
на 3,0 тыс.мест.
Ведутся работы по строительству и реконструкции объектов туристической индустрии в 19 административно-территориальных единицах области.

В целях привлечения инвесторов в настоящее время районами и городами области разработано более 60 инвестиционных предложения в сфере туризма, в том числе 10 – в 2019 году, которые размещены в каталоге ”Инвестиционные предложения в сфере туризма“, также в каталоге размещен Перечень земельных участков, предлагаемых для реализации инвестиционных проектов в сфере туризма. Данный каталог размещен на сайте управления спорта и туризма облисполкома www.tourvitebsk.gov.by.
Справочно:

В 2019 году райисполкомами разработано 10 новых инвестиционных предложений в сфере туризма, которые размещены в каталоге ”Инвестиционные предложения в сфере туризма“:

Бешенковичским районом – ”Реконструкция и ремонт общежития, расположенного на территории комплекса зданий, дворцового ансамбля Хрептовича“; ”Настольный теннис для людей с ограниченными возможностями“; ”Придорожный спортивный гостиничный комплекс ”Двина“.
Браславским районом – ”Строительство и оборудование велосипедной дорожки вокруг озера Дривяты“.
Глубокским районом – ”Создание ”Парка Европы“ в д.Ивесь“ и ”Строительство экологического визит-цента на территории ГПУ ”Голубов сад“.

Миорским районом – ”Строительство велодорожек и разработка маршрута движения велосипедистов с использованием пунктов проката, зон отдыха и различного спектра услуг“; ”Строительство гостиничного комплекса семейного типа с пакетом услуг бытового направления в г.Миоры по ул.Октябрьская“.

Россонским районом – ”Строительство придорожного сервиса на земельном участке д.Клястицы Россонского района Витебской области, на автодороге Р-46 Лепель – Полоцк – граница РФ (Юховичи)“. 

Полоцким районом – ”Создание кемпинга (стоянки для кемперов) на территории Полоцкого района“.

В мае 2019 года в г.Витебске состоялся VIII Международный экономический форум ”Инновации. Инвестиции. Перспективы“, в котором приняли участие представители дипломатического корпуса и деловых кругов России, Латвии, Чехии, Кыргызстана, Казахстана, Польши, Словакии, Германии, Сербии, Эстонии, Армении. На инвестиционном форуме была организована работа специализированных туристических стендов управления спорта и туризма облисполкома, отдела спорта и туризма Полоцкого райисполкома, ”Туристического комплекса ”Красный бор, ГПУ НП ”Браславские озера“, ГПУ ”Ельня“, ГПУ ”Березинский национальный заповедник“.

Кроме того, во исполнение мероприятий Комплекса мер по привлечению иностранной безвозмездной помощи в Республику Беларусь 
до 2020 года, управлением спорта и туризма облисполкома совместно с горрайисполкомами в отрасли физической культуры, спорта и туризма подготовлено 30 проектных предложения, 2 из которых проект Миорского (”Спортивная семья – здоровая нация“) и Браславского районов 
(”К здоровью без лекарств!“) размещены на сайте www.belarus.by в разделе ”Приглашаем к финансированию гуманитарных проектов“. 

Справочно: в 2019 году реализовывалось 3 проекта:
в Шарковщинском районе реализовано 2 проекта:

”Продвижение молодежного предпринимательства с целью содействия устойчивого развития сельских регионов“
”Брендинг аг.Германовичи, как инструмент устойчивого развития сельской территории: общими усилиями для всех“
в Лиозненском районе 1 ноября 2019 года начата реализация проекта ”Создание безбарьерного многофункционального спортивного-досугового комплекса в г.п.Лиозно“, в рамках проекта запланировано приобретение уличных тренажеров и трибун (срок окончания 1 августа 2020 г.).
В течение 2019 года на территории области реализовывалось 
3 проекта международной технической помощи:

В Полоцком районе реализуются:

1. проект международной технической помощи ”Сохранение и содействие продвижению кулинарного наследия и традиционных ремесел“ в рамках первого конкурса проектных предложений Программы трансграничного сотрудничества Латвия-Литва-Беларусь в рамках Европейского инструмента соседства на 2014–2020 годы; срок реализации проекта 24 апреля 2019 г. – 23 апреля 2021 г.; сумма проекта для Полоцка 96 324,56 евро;

2. проект международной технической помощи ”Повышение конкурентоспособности и устойчивости туризма в сфере культуры, содействие сохранению, доступности и развитию нематериального культурного и исторического наследия в Латвии, Литве и Беларуси“ в рамках первого конкурса проектных предложений Программы трансграничного сотрудничества Латвия-Литва-Беларусь в рамках Европейского инструмента соседства на 2014–2020 годы; срок реализации проекта 14 мая 2019 г. – 13 мая 2021 г.; комплексный проект по развитию туризма в городе Полоцке на трансграничном уровне; сумма проекта для Полоцка 232 662,36 евро.
В Браславском и Полоцком районах реализуется:

3.проект международной технической помощи ”Изучение и сохранение традиционных ремесленных навыков жителей долины Двина/Даугава и передача их будущему поколению“ участники проекта с белорусской стороны Национальный полоцкий историко-культурный музей, НИУК ”Браславское районное объединение музеев“; срок реализации проекта 18.06.2019 г. – 17.06.2020 г.; сумма проекта 
122 258 евро.

В Полоцком районе проект международной технической помощи ”Трансграничная программа лояльности для развития культуры и туризма“ в рамках первого конкурса проектных предложений Программы трансграничного сотрудничества Латвия-Литва-Беларусь в рамках Европейского инструмента соседства в рамках Европейского инструмента соседства на 2014–2020 годы находится на стадии начала реализации и проект международной технической помощи ”Возрождение исторического торгового пути ”Из варяг в греки“ как современного и устойчивого туристического продукта“ в рамках третьего конкурса проектных предложений Программы трансграничного сотрудничества Латвия-Литва-Беларусь в рамках Европейского инструмента соседства на 2014–2020 годы получил подтверждение о возможности получения финансирования (заявленная сумма для Полоцка – 235 942,96 евро).

В 2019 году Витебская область активно приняла участие 
в XVII Республиканском туристическом конкурсе ”Познай Беларусь“ подано 176 заявок (больше, чем из других регионов республики).

Справочно: Брестская область – 133 заявок, Гомельская – 107, Гродненская – 147, Могилевская – 118, Минская – 80, г.Минск – 71 заявка.

Дипломантами, лауреатами и награжденными грамотами стали 
16 субъектов Витебской области.

Справочно: в Брестской области – 11 субъектов, в Гомельской – 3, 
в Гродненской – 10, в Могилевской – 4, в Минской – 11, в г.Минске – 14.

В номинации ”Фотография года“: 

дипломанты – Пучинский В.А. (г.Витебск), Шаметько А.А. (г.Толочин);

награждены грамотами – Потапович О.А. (г.Браслав), Картавицкая В.Н. (г.Толочин).

В номинации ”Экскурсовод года“:

дипломант – Ровдо В.Г. (ГПУ ”Березенский биосферный заповедник“, Лепельский район), 

грамотой ”За развитие регионального туризма“ – Яцкевич Л.П (г.Полоцк).

В номинации ”Материал года“ в подноминации ”Материал года. Печатные СМИ“:

лауреат – учреждение ”Редакция Аршанская газета“ (г.Орша);

грамота – ГУК ”Полоцкий районный Цент Культуры“ (г.Полоцк);

В номинации ”Музеи и объекты развлечения года“:

лауреат – филиал ”Музей истории Витебского народного художественного училища“ Витебского центра современного искусства (г.Витебск);

грамота – научно-исследовательское учреждение культуры ”Браславское районное объединение музеев“ (г.Браслав).

В номинации ”Средство размещения года“ в подноминации ”Санатории“:

грамота – санаторно-курортный комплекс ”Плисса“ (Глубокский район).

В номинации ”Агроэкоусадьба года“ 

в подноминации ”Этнокультура“ дипломант ”Агроэкоусадьба года“ агроэкоусадьба ”Паўсвіж“ (Лепельский район);

в подноминации ”Этноусадьба“ лауреат – агроэкоусадьба ”Заповедный остров“ (Глубокский район); дипломант агроэкоусадьба ”Хутор Ёдишки“ (Браславский район);

в подноминации ”Агроэкотуристический кластер“ дипломант – кластер ”Велисов путь“ (Глубокский район).

В номинации ”Рассказ о малой Родине“

грамота – Галай А.В. (г.Глубокое).

В целях улучшения качества предоставляемых услуг в сфере туризма управлением, а также субъектами туристической индустрии было принято участие в более 20 образовательных мероприятиях.

Например,

18 апреля принято участие в рабочей встрече с субъектами туристической деятельности по решению проблемных вопросов пересечения государственной границы физическими лицами в период летнего туристического сезона и распределению потоков туристических автобусов по всем функционирующим пунктам попуска (г.Минск);

30 сентября принято участие в тематическом семинаре ”Оптимизация работы поэтажной службы гостиничного предприятия“, в рамках которого проведено обучение правилам оказания первой медицинской помощи, первичной пожарной безопасности и гигиене (г.Витебск);

1 октября принято участие в тематическом семинаре ”Управление службой приема и размещение гостиницы“ в рамках которого проведено обучение регистрации иностранных граждан и передачи информации о них, ведение базы АИС ”Гостиница“, ведение деятельности частных гостиниц и агроэкотуризма, основные ошибки, совершаемые при выполнении административных процедур, а также проведен их анализ и пути их решения (г.Витебск);

12-14 ноября принято участие в V Смоленском региональном социально-экономическом форуме ”Территория развития“ имени Ивана Ефимовича Клименко, в рамках которого были рассмотрены вопросы увеличесния объемов туристических потоков между РБ и РФ, а также улучшение качества оказываемых туристических услуг и удовлетворение потребностей граждан в туристических услугах (г.Смоленск, РФ);

22 ноября принято участие в республиканском семинаре по развитию инклюзивного туризма, в рамках которого обсуждены вопросы  взаимодействия с людьми с инвалидностью с привлеченим общественных объединений инвалидов (г.Минск);

25 ноября представители Республиканского союза туриндустрии провели рабочую встречу с представителями туристической индустрии Витебской области (туроператоров, турагентств, гостиниц, санаториев, и иных заинтересованных), в рамках которой обсуждались вопросы развития экспорта в регионах, готовящиеся изменения в туристическом законодательстве страны, создание единого рынка туристических услуг и унификация законодательства в рамках ЕАЭС, консолидация маркетинговых ресурсов, развитие частно-государственного партнерства в туристической отрасли (г.Витебск), введение практики третейских судов в сфере туризма, обучение и повышение квалификации сотрудников туриндустрии;

5 декабря принято участие в заседании рабочей группы по координации работы с гостиницами и аналогичными средствами размещения Общественно-консультационного совета по туризму при Министерстве спорта и туризма Республики Беларусь, в рамках которого обсуждены вопросы развития гостиничной индустрии и повышение качества оказываемых услуг путем внесения изменений в государственный стандарт СТБ ”Услуги гостиниц. Общие требования и классификация гостиниц“, целесообразности создания конгресс-бюро, его структуре, участника и источникам финансирования, а также действенным мерам по развитию MICE-туризма в РБ (г.Витебск, в режиме видео-конференции). 
В целях развития видов туризма на территории Витебской области распоряжением председателя облисполкома от 29 января 
2020 г. № 21р ”О координации работы по развитию туризма“ функции по оказанию содействия управлению спорта и туризма облисполкома возложены на комитеты, управления облисполкома и организации области.
Основными задачами, установленными в сфере туризма на 2020 год, являются:

– обеспечение наращивания объемов и диверсификации экспорта туристических услуг в Витебской области;

– выполнение Государственной программы ”Беларусь гостеприимная“ на 2016–2020 годы на территории Витебской области;

– выполнение Плана мероприятий по наращиванию объема экспорта туристических услуг в Витебской области в 2020 году;
– реализация задач установленных на 2020 год Указом Президента Республики Беларусь от 31 декабря 2018 г. № 506 ”О развитии Оршанского района Витебской области“ и постановления Совета Министров Республики Беларусь от 28 января 2019 г. № 58 
”Об утверждении комплекса мер по реализации Программы развития Оршанского района на период до 2023 года“;
– выполнение Плана мероприятий по подготовке и проведению 
в 2021 году в г.Минске Чемпионата мира по хоккею с шайбой;
– эффективное продвижение туристического продукта области на внешнем и внутреннем рынке (принять участие в международных туристических выставках ”Отдых – 2020“, ”Турбизнес“ в г.Минске, ”MITT“ в г.Москва и других, проведение презентаций туристического потенциала в рамках выставок, проведение ознакомительных туров по территории области и другое);

– развитие и совершенствование материально-технической базы туристических объектов с привлечением на эти цели инвестиций, в том числе иностранных (строительство и реконструкция объектов придорожного сервиса, охотничьих домики, создание агроэкоусадеб, текущий и капитальный ремонт средств размещения, в том числе санаторно-курортных и оздоровительных организаций и т.д.);

– максимальная поддержка наших субъектов туристической индустрии и обеспечение взаимодействия между ними и субъектами туристической деятельности по созданию и реализации туристического продукта для отечественных и иностранных туристов (праздников, фестивалей, соревнований и т.п.);

– проведение на территории области праздников, фестивалей и других культурно-массовых мероприятий, а также участие в них (международный музыкально-спортивный фестиваль ”Viva Браслав“ и фестиваль ”Меч Брачислава“ (Браславский район), международный фестиваль мифологии ”У госцi да Лепельскага Цмока“ (Лепельский район), ”Вишневый фестиваль“ (Глубокский район), фестиваль ”Жураўлі і журавіны Міёрскага краю“ (Миорский район), экологический фестиваль ”Родник здоровья“ (г.Новополоцк, г.п.Боровуха), XXVIII Международный фестиваль искусств ”Славянский базар в Витебске“).
