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	О работе с обращениями граждан и юридических лиц, поступившими в 2021 году в облисполком
(по состоянию на 10.01.2022)


В 2021 году в Витебский областной исполнительный комитет поступило 2146 обращений граждан, что на 3 процента меньше, чем в                   2020 году.

Для рассмотрения по компетенции в другие государственные органы и организации направлено 1146 обращений (53 процента); 

по 719 обращениям (34 процента) даны ответы информационно-разъяснительного характера; 

81 обращение (4 процента) оставлено без рассмотрения по существу;

требования заявителей по 63 обращениям (3 процента) удовлетворены;

137 обращений находятся на рассмотрении.

Актуальная тематика обращений, поступивших в облисполком: 

жилищно-коммунальное хозяйство (682);

жилищный фонд (182); 

архитектура и строительство (158);

землеустройство и землепользование (120);

труд, занятость населения, охрана труда (97);

социальное и пенсионное обеспечение (95);

ремонт, строительство и содержание дорог (83);
транспорт (78);
образование (77),
торговля (64).

Рост обращений в облисполком отмечается по вопросам: 

ремонт, эксплуатация и содержание жилищного фонда на 23 процента; 

благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе улично-дорожной сети на 9 процентов; 

транспорт на 13 процентов;

ремонт, строительство и содержание дорог на 13 процентов;

образование (ликвидация (деятельность) учреждений общего среднего образования) на 37 процентов.

Количество повторных обращений граждан в облисполком сократилось на 16 процентов и составило 73 обращения. Повторные обращения обоснованными не признавались.

Количество коллективных обращений граждан сократилось на                       28 процентов и составило 223 обращения. Основные темы коллективных обращений: ремонт жилья, благоустройство, содержание дорог, реорганизация системы образования, смена руководства организации.
В 2021 году в облисполком поступило 137 обращений юридических лиц, что на 38 процентов меньше соответствующего показателя 2020 года.

Из них, по компетенции в другие государственные органы и организации направлено 94 обращения (67 процентов); 

по 35 обращениям (26 процентов) даны ответы информационно-разъяснительного характера; 

5 обращений оставлены без рассмотрения по существу;

3 обращения находятся на рассмотрении.

Актуальная тематика обращений юридических лиц: 

жилищно-коммунальное хозяйство;

землеустройство и землепользование.

Наиболее активными являются организации частной формы собственности без ведомственной подчиненности.

Личные приемы граждан и представителей юридических лиц, в том числе выездные, проводятся в соответствии с утверждаемыми председателями исполнительных комитетов графиками. Организована предварительная запись на личный прием.

На постоянной основе каждую субботу проводятся ”прямые телефонные линии“ облисполкома.

Количество звонков граждан на ”прямую телефонную линию“ к руководству облисполкома составило 504. Основная тематика обращений: жилищно-коммунальное хозяйство (56%), транспорт и коммуникации (14%), труд, занятость социальная защита (6%). По результатам рассмотрения удовлетворены просьбы по 121 обращению или 18 процентов от поступивших.
